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NUESTROS EMPRESA
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Objetivo Valores

Empoderar a las pymes 
en su proceso de 
adaptación en la era 
digital, a través de 
servicios de alta calidad, 
buscamos proporcionar 
herramientas y 
estrategias necesarias 
para que las empresas 
puedan competir en el     
comercio electrónico.

Misión Visión

Nuestra visión para el 
año 2027 es consolidar 
a Biggow como una 
empresa líder a nivel 
nacional e internacional 
en servicios que 
abarque los 360° grados 
del Comercio Electrónico 
y Tecnologías de la 
Información.

Establecer alianzas 
estratégicas con 
nuestros clientes 
creando una sociedad 
clave donde el único 
horizonte es el 
crecimiento rentable. 
Más que ofrecer un 
portafolio de servicios 
queremos impactar el 
mercado digital con 
nuestros clientes.

• Excelencia.
• Innovación.
• Compromiso.
• Pasión.
• Integridad.

Con estos principios 
Biggow garantiza la 
determinación con que 
afronta cada reto.



Liberamos el Core de tu Empresa
Nos encargamos de todo el proceso comercial desde su estrategia, producción 
hasta la retroalimentación de la misma.

Apertura e Impacto Digital
Sumergimos tu empresa en la revolución de la marca digital y el comercio 
electrónico.

Implementación de Herramientas TI
Apoyamos todos los procesos comerciales y administrativos optimizándolos con 
herramientas tecnológicas.

Rentabilización de Costos
Optimizamos tus recursos financieros, tecnológicos, humanos y espacios de 
trabajo en áreas claves, reduciendo costos y maximizando la eficiencia.

Estrategia 360°
Somos un equipo de expertos en las áreas Comercial & TI que trabajamos en 
colaboración con tu empresa para brindar soluciones integrales y transversales. 3

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR



DEPARTAMENTO
TRANSVERSAL
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Planeación 
Estratégica

Servicios TI

Ecommerce

Marketing 
Digital

Plataformas 
Web

Contact 
Center

SOMOS TECNOLOGÍA COMERCIAL

NUESTROS SERVICIOS
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NUESTRO PROCESO DE PRODUCCIÓN

Transformación Digital

Áreas de 
Soporte Expansión

TI

BackOffice

Producción

Medios

Conversión

BIGGOW
Departamento 

Transversal

Estrategia

Design

Página Web

Stores

Center

FeedBack

FBA

Afiliados

Gestión

Implementación

Dropshipping

web

Comunication

Soporte

Cloud

Redes Community

Publicidad

Core de 
negocios
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Plan Marketing Adiciones Plan Marketing 

M A R K E T I N G

Diseño CommunityPublicidad

Social

Impresión

Marca

Edición

Meta

Google

Redes Alternas

Envíos Masivos

Administración 
Redes Sociales

Características 
Especiales

PA G O  M E N S U A L
Verificación de Calidad del Diseño y Publicación

USD

Administración de Red Adicional

$20.9
$38.9

$10.9
$17.9
$7.9
$114.9
$57.9

PA G O  Ú N I C O
Diseño de Post

Edición de Video (Reels) 

Hora adicional de atención de Comentarios y Mensajes

Edición de Video Corporativo

Edición de Fotografía Corporativa

01
01

01
01
01

PA G O  M E N S U A L

U S D

249$ 9

Implementación de Redes Sociales

Estartegia de Calendario de Publicación

Diseños de 20 Post

Edición de 4 Videos (Reels)

Administración de 2 Redes Sociales 

Horas diarias (8) de Atención de Comentarios y Mensajes

Informe(s) de Gestión Mensual de las Redes Sociales

Actualización de Información de las Redes Sociales

Gestión de Comunidades

Soporte de Plataforma de la Red Social

Administración de Funciones 

Publicidad Meta

Publicidad TikTok 

20

04

02

08

01

01



Adiciones Plan Marketing
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Diseños de Post

Edición de Videos (Reels)

Hora adicional de atención de Comentarios y Msjs

Edición de Videos Corporativos

Edición de Fotografías Corporativas

Publicidad Google

Publicidad Youtube

Publicidad Twitter

Publicidad SMS

Publicidad Email

Diseño Digital Infografía 

Diseño Digital Brochure

Diseño Digital Portafolio

Diseño Digital Marca

Diseño Impresos Flyer

Diseño Impresos Tarjeta de Presentación

Diseño Impresos Vallas

Diseño Impresos Display Publicitario

Diseño Impresos Folleto Tríptico

PA G O  M E N S U A L
Verificación de Calidad del Diseño y Publicación

U S D

Administración Redes (una red)

$20.9
$42.9

PA G O  Ú N I C O

01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01

$10.9
$17.9
$7.9
$142.9
$71.9
$91.9
$149.9
$64.9
$92.9
$92.9
$22.9
$51.9
$115.9
$199.9
$38.9
$38.9
$38.9
$38.9
$64.9

CARACTERISTICAS

Objetivo
Desarrollar estrategia de mercadeo para potenciar la presencia digital de 
las empresas, maximizar su visibilidad y alcance. Por último un análisis 
de datos para medir los rendimientos y lograr los mejorar los resultados.

Creatividad
Creación de contenido visual y de marca atractivo y efectivo que involucra 
y retiene a la audiencia.

Publicidad
Desarrollo de campañas para el cumplimiento de  los objetivos comercia-
les como: Creación de comunidad, aumento de tráfico, captaación de 
leads y maximización de ventas.

Administración
Gestión completa de las cuentas de redes sociales de las empresas, 
incluyendo publicaciones, interacción con seguidores y crecimiento de la 
audiencia.



Plan Landing Page
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Admin. Plan Landing Page

Adiciones Plan Landing Page 

P L AT F O R M S

Landing Messages StoresPage

Plantilla 
Wordpress

Secciones de 
Información

Call to Action 

Complementos

Plantilla 
Wordpress

5 Sub-Páginas

Complementos

Plantilla Wordpress 
o Shopify

Social Store

Complementos

Sesiones para 
productos

Catálogo de 
Productos Web 

Payment Stores

Plantilla Wordpress 
o Shopify

Catálogo de 
Productos Web

Pasarela de Pagos

Social Store

Sesiones 
para productos

Características 
Generales

SEO

Hosting

Dominio

SSL

GBusiness

GKit Analityc 
& Pixel

Correo 
Corporativo

Publicidad 
Google PageAds

Administración

PA G O  Ú N I C O

U S D

475$ 9

01

Implementación y Diseño Web

Landing Page con CTA

Plantilla Wordpress

SEO & SEM (Opcional)

Hosting

Dominio

SSL

Correo corporativo

Complementos

GBusiness

Analitycs

PA G O  M E N S U A L

U S D

49$ 9

Administración GBusiness

Administración Analitycs

Actualización de Información

Soporte TI

Informe Mensual Web

U S DPA G O  Ú N I C O
01

01

01

$22.9
$91.9
$128.9

Sección Adicional

Publicidad Google

Instalación Pasarela de Pagos



CARACTERISTICAS

Objetivo
Para empresas que desean presentar información sobre sus productos, 
servicios y valores, diseñamos sitios webs que comunican claramente la misión 
y oferta de la empresa con una presencia constante en línea.

Diseño y Optimización
Sitios web a medida visualmente atractivos, altamente funcionales y optimizados 
para la conversión de objetivos.

SEO y Complementos
Mejora de la visibilidad en los motores de búsqueda, lo que resulta en una 
mayor clasificación y más tráfico orgánico. Por último la instalación de funciones 
que ayudan a la optimización de funciones del contenidos con el usuario final.

Administración y Actualización
Gestión completa de la página web de las empresas, incluyendo soporte 
técnico, funciones y contenido.

Plan Web Page
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Admin. Plan Web Page

Adiciones Plan Web Page

PA G O  Ú N I C O

U S D

603$ 9

05

Implementación y Diseño Web

Sub-Páginas

Plantilla Wordpress

SEO & SEM (Opcional)

Hosting

Dominio

SSL

Correo corporativo

Complementos

GBusiness

Analitycs

PA G O  M E N S U A L

U S D

69$ 9

Administración GBusiness

Administración Analitycs

Actualización de Información

Soporte TI

Informe Mensual Web

U S DPA G O  Ú N I C O
01

01

01

$28.9
$91.9
$128.9

Página Adicional

Publicidad Google

Instalación Pasarela de Pagos



P L AT F O R M S

Landing Messages StoresPage

Plantilla 
Wordpress

Secciones de 
Información

Call to Action 

Complementos

Plantilla 
Wordpress

5 Sub-Páginas 

Complementos

Plantilla Wordpress
o Shopify

Social Store

Complementos

Sesiones para 
productos

Catálogo de 
Productos Web 

Payment Stores

Plantilla Wordpress 
o Shopify

Catálogo de 
Productos Web

Pasarela de Pagos

Social Store

Sesiones 
para productos

Características 
Generales

SEO

Hosting

Dominio

SSL

GBusiness

GKit Analityc 
& Pixel

Correo 
Corporativo

Publicidad 
Google PageAds

Administración
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Admin. Plan Messages Stores

Adiciones Plan Messages Store

PA G O  Ú N I C O

U S D

706$ 9 

20-50

Implementación y Diseño de la Tienda

Plantilla Wordpress + Mensajes

SSL

Hosting

Dominio SEO & SEM (Opcional)

Correo corporativo

Complementos GBusiness

Analitycs

PA G O  M E N S U A L

U S D

79$ 9

Administración GBusiness

Administración Analitycs

Actualización de Información

Soporte TI

Informe Mensual Web

U S D U S DPA G O  Ú N I C O
01

01

01

$5.9
$42.9
$114.9
$91.9

$12.9
$142.9
$128.9

Producto Adicional

Categoría Adicional

Catalogo de Productos Meta/Wapp

01

01

01

Publicidad Google

Sesión de Fotografía a Productos

Sesión de Videografía a Productos

01 Instalación Pasarela de Pagos

Plan Messages Stores

Productos del Catálogo Web + Carrito



CARACTERISTICAS

Objetivo
Establecer y expandir su presencia en el mundo del comercio electrónico, 
ofrecemos a nuestros clientes la capacidad de crear y administrar tiendas en 
línea altamente efectivas y rentables.

Diseño y Optimización
Tienda en línea a medida visualmente atractivos, altamente funcionales y 
optimizados para la conversión de objetivos. 

Catalogo y Pasarela de Pagos
Catalogo con imágenes de alta calidad, descripciones detalladas y precios. 
Carrito de compras que contentga un sistema electrónicos para realizar 
pagos de manera segura y cómoda utilizando diversos métodos.

Administración y Actualización
Gestión completa de la página web de las empresas, incluyendo soporte 
técnico, funciones y contenido.

Plan Payment Stores
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PA G O  Ú N I C O

U S D

835$ 9 

20-50

02

Implementación y Diseño de la Tienda

Productos del Catálogo Web + Carrito

Plantilla Wordpress + Mensajes (Opc)

SSL

Hosting

Dominio

SEO & SEM (Opcional)Correo corporativo

Complementos GBusiness

Analitycs Pasarelas de Pagos

Admin. Plan Payment Stores

Adiciones Plan Payment Stores

PA G O  M E N S U A L

U S D

79$ 9

Administración GBusiness

Administración Analitycs

Actualización de Información

Soporte TI

Informe Mensual Web

U S D U S DPA G O  Ú N I C O
01

01

01

$5.9
$42.9
$114.9
$91.9

$12.9
$142.9
$128.9

Producto Adicional

Categoría Adicional

Catalogo de Productos Meta/Wapp

01

01

01

Publicidad Google

Sesión de Fotografía a Productos

Sesión de Videografía a Productos

01 Instalación Pasarela de Pagos
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Plan Contact Center Text TI

Center

Características 
Técnicas 

InBound

OutBound

Recurso 
Humano

InBound

OutBound

Gestión y 
Apoyo

Gestión de 
Bases de Datos

Equipo de 
Formación y 
Capacitación

Equipo de 
Monitoreo y 
Calidad

Equipo de Data 
e Informes

Herramienta 
Colaborativa 
Cloud

Adiciones Contact Center Voz/Text

Plan Contact Center Voz TI

PA G O  M E N S U A L

U S D

249$ 9

Implementación de Contact Voz

Planta de Telefonía (1 Número Telefónico)

Software de CBX (1 Canal)

Equipo de Adminitración y Soporte de TI

PA G O  M E N S U A L

U S D

292$ 9

Implementación de Contact Text

Omnicanalidad Texto

Software de Omnicanalidad

Aplicativo de TI de Tipificación

U S DPA G O  M E N S U A L
$21.9
$14.9
$28.9

Número Adicional de Telefonía 

Canal Adicional de Telefonía

Un Canal de Texto



CARACTERISTICAS

Objetivo
Ofrecer un sistema de omnicanalidad para ayudar a las empresas a 
gestionar sus interacciones con los clientes de manera eficiente y efectiva.

Recursos Técnicos y Soporte
Implementación de los recursos tecnológicos para la atención de todo tipo 
de interacciones (Voz/Texto) como: CRM para la gestión de clientes, Planta 
Telefónica, Envio Masivo de mensajes y Administración Técnica

Recursos Humanos
Se brinda un personal  experto en la atención de interacciones del 
usuario final con diferentes objetivos de atención de PQRSD o Cierre de 
Ventas.

Capacitación y Monitoreo
Se cuenta con sistema de retroalimentación continua y orientado al logro. 
Personal altamente capacitado, monitoreado y supervisado.

Plan Contact Center Attention In
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Plan Contact Center Attention Out

Adiciones Contact Center Attention

PA G O  M E N S U A L

U S D

1179$ 9

Agente de Atención In de Llamadas + Equipo Técnico Agente de Atención In de Texto + Equipo Técnico01 01

PA G O  M E N S U A L

U S D

1635$ 9

Aplicativo de TI Gestión Telefonica (PDS)

Bolsa de Minutos

Publicidad Masiva SMS/Email/Wapp Agente de Comunicación 
Out de Texto

Agente de Comunicación Out de Llamadas01

01

U S D U S DPA G O  M E N S U A L
$171.9
$171.9
$171.9
$171.9

$21.9
$782.9

$397.9

Gestión de Bases Telefónicas

Equipo de Data e Informes

Equipo de Monitoreo y Calidad

01

Equipo de Formación y Capaitación

Herramienta Colaborativa Cloud

Agente de Comunicación In/Out de 
Llamadas

01 Agente de Comunicación In/Out de 
Texto



Servicios de TI 1er y 2do Nivel

Expansión

Growth

Consultoría 
Financiera

Estrategias 
Comerciales

Auditorias 
de Procesos

Automatizaciones 

TI

Support

Implementation

Aplicaciones

Ecommerce

FBA

Afilliate

Dropshipping
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Adiciones Servicios TI

Implementación de Servicios de TI

PA G O  Ú N I C O

D E M A N D A

Migración Cloud

Implementación SaaS

Administración de Aplicaciones

Desarrollo de Aplicaciones

U S DPA G O  M E N S U A L
$10.9
$18.9
$18.9

Hora Adicional SD 1er Nivel

Hora Adicional SM 2do Nivel

Licenciamiento de Software

01

01

01

U S DPA G O  M E N S U A L
$853.9
$1423.9

Service Desk 1er Nivel

Service Manager 2do Nivel

01

01



EXPANSIÓN

Objetivo
Ofrecer servicios de crecimiento y expansión en puntos fundamentales como 
lo son: Infraestructura Tecnologica, Implementaciones, Auditorías y Asesorías 
Ecommerce.

TI
Le brindamos a nuestras empresas aliadas todo el respaldo tecnológico que 
les permite mantenerse competitivas en el mercado con servicios de soporte 
remoto, migraciones cloud y administración de servicios y aplicaciones.

Implementaciones
Le brindamos a nuestras empresas aliadas una visión experta en  los 
campos financieros, comerciales , operativos. Todo esto para un crecimiento 
optimo y una reducción de costos.

Ecommerce
Le brindamos a nuestras empresas aliadas una asesoría en la creación de 
una estrategia e implementación de servicios de todo el aspecto del 
comercio electronico.

Consultoría e Implementaciones
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PA G O  Ú N I C O

D E M A N D A

Consultoría Financiera

Estrategias Comerciales

Auditoría Procesos Automatizaciones

Portafolio de Inversiones

Asesoría Ecommerce

PA G O  Ú N I C O

D E M A N D A

Consultoría Adicional 01

Adiciones

PA G O  Ú N I C O

D E M A N D A

Asesoría FBA

Asesoría Afilliate

Asesoría Dropshipping

OnDirect (Inmersión de Marca)

Portafolio de Inversiones

Asesoría Adicional 01 Auditoría Adicional 01
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Identifica tus 
necesidades

Qué necesitas Nuestra oferta

Conoce 
nuestros 
servicios

Tipo de servicio

Departamentos 
o Armar tu plan

Suscripción

Define el 
tiempo

Recomendados 
por Biggow

Selecciona los 
departamentos

A tu necesidad

Selecciona los 
Servicios por 

Categoría

1 2 3

4

4

5

¿Sabías que el marketing digital tiende a generar 
un 80% menos de emisiones de carbono en 

comparación con la publicidad impresa y directa?

NUESTRA OFERTA
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 ESCOGE NUESTROS PLANES

Predeterminados
Planes establecidos y recomendados por Biggow

Desde 249,9
USD

MARKETING
S1

LANDING PAGE
S2

WEBSITE
S3

STORE MESSAGES
S4

STORES PASARELA
S5

CONTACT TI
A1 CONTACT RH

A2

SERVICIOS TI
A3

ECOMMERCE
A4

CONSULTORÍA
A5

Desde 475,9
USD Desdes 603,9

USD
Desde 835,9

USD

Desde 249,9 
USD USD

Desde 1179,9
USD

A 
Demanda

Desde 706,9
USD

Desde 853,9 A 
Demanda



Personalizado
Escoge paso a paso de acuerdo a tu necesidad y presupuesto. 18

CONSULTORÍA
CRECIMIENTO

CAPACITACIÓN
MONITOREO
ESTRATEGIAS
AUDITORÍAS

SELECCIONA

PÁGINAS
WEB

TIENDAS
ONLINE

ATENCIÓN
AL CLIENTE

SERVICIOS
TI

ASESORÍA
ECOMMERCE

ADMON
MEDIOS

PUBLICIDAD
DIGITAL

DISEÑO
GRÁFICO

REDES
MARCA

IMPRESIÓN
EDICIÓN

SELECCIONA

META
GOOGLE
TIKTOK

MASIVOS

SELECCIONA

META
GOOGLE
TIKTOK
Y MÁS

SELECCIONA

LANDING
PAGE
Y/O

WEBSITE

SELECCIONA

MENSAJES
Y/O

PASARELA
DE PAGOS

SELECCIONA

PLATAFORMA
TÉCNICA
RECURSO
HUMANO

SELECCIONA

SOPORTE
REMOTO
ADMON

SERVICIOS

SELECCIONA

FBA
AFILIADOS

DROPSHIPPING
AUTOMATIZACIONES

SELECCIONA

1 2 3 4 5 6 7 8 9

ARMA TU PROPIO PLAN

Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso



NUESTROS BENEFICIOS
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Con Biggow como aliado estratégico tendrás todos estos beneficios del 
Comercio Electrónico y Automatizaciones Tecnológicas en tus manos.

TI
Tendrás herramientas de TI 
orientadas a la automatización.

Backoffice
Tendrás talento humano en pro de 
una mejora continua.

Dirección Tendrás estrategias comerciales 
integrales y efectivas.

Producción
Tendrás diseños profesiona-
les y publicidad impactante.

MediosMedios
Tendrás gestión de 
comunidades en medios 
digitales.

Conversión
Tendrás interacciones con 
el cliente orientada al cierre 
de ventas.

Expansión Tendrás consultorías y alianzas 
proyectadas al crecimiento digital



+57 319 337 6490

@biggowbusiness

https://biggow.com.co/

@biggowbusiness

/BiggowBusiness

contact@biggow.com.co

CONTÁCTANOS:

Tra n sfo rm a c i ó n  D i g i ta l

SOMOS TECNOLOGÍA COMERCIAL


