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NUESTROS EMPRESA o o

/A

Empoderar a las pymes
en su proceso de
adaptacion en la era
digital, a fravés de

servicios de alta calidad,

buscamos proporcionar
herramientas y
estrategias necesarias
para que las empresas
puedan competir en el
comercio electrénico.

Vision

Nuestra vision para el
ano 2027 es consolidar
a Biggow como una
empresa lider a nivel
nacional e internacional
en servicios que
abarque los 360° grados
del Comercio Electronico
y Tecnologias de la
Informacion.

Establecer alianzas
estratégicas con
nuestros clienfes
creando una sociedad
clave donde el Gnico
horizonte es el
crecimiento rentable.
Mas que ofrecer un
portafolio de servicios
qgueremos impactar el
mercado digital con
nuestros clientfes.

Valores

e Excelencia.

e |[nnovacion.

e Compromiso.
e Pasion.

e Integridad.

Con estos principios
Biggow garantiza la
determinacion con que
afronta cada reto.




NUESTRA PROPUESTA DE VALOR § &

Liberamos el Core de tu Empresa

Nos encargamos de todo el proceso comercial desde su estrategia, produccion
hasta la retroalimentacion de la misma.

Apertura e Impacto Digital

Sumergimos tu empresa en la revolucion de la marca digital y el comercio
electronico.

Implementacion de Herramientas Tl

Apoyamos todos los procesos comerciales y administrativos optimizandolos con
herramientas tecnologicas.

Rentabilizacion de Costos

Optimizamos tus recursos financieros, tecnologicos, humanos y espacios de
trabajo en areas claves, reduciendo costos y maximizando la eficiencia.

Estrategia 360°

Somos un equipo de expertos en las areas Comercial & Tl que trabajamos en
colaboracién con tu empresa para brindar soluciones integrales y transversales.




NUESTROS SERVICIOS & &

l Servicios Tl
l Ecommerce

Planeacion
® Estratégica
Marketing
Digital
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Contact (somos TECNOLOGIA COMERCIAL)
l Center



NUESTRO PROCESO DE PRODUCCION : :
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PAGO MENSUAL

‘249

Implementacién de Redes Sociales

Estartegia de Calendario de Publicacion

Disefos de 20 Post

Edicion de 4 Videos (Reels)

Administracion de 2 Redes Sociales

Horas diarias (8) de Atencion de Comentarios y Mensajes

Informe(s) de Gestion Mensual de las Redes Sociales

Actualizacion de Informacion de las Redes Sociales

Gestion de Comunidades

Soporte de Plataforma de la Red Social

Administracion de Funciones

Publicidad Meta

Publicidad TikTok

Adiciones Plan Marketing

PAGO MENSUAL

Disefio de Post

Edicion de Video (Reels)

Edicién de Fotografia Corporativa

Verificacion de Calidad del Disefio y Publicacion

Administracion de Red Adicional

PAGO UNICO

Edicion de Video Corporativo

Hora adicional de atencion de Comentarios y Mensajes

MARKETING

$38.9

$10.9
$17.9
$7.9
$N4.9
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e Envios Masivos



Adiciones Plan Marketing

PAGO MENSUAL

Verificacion de Calidad del Disefo y Publicacién ‘ ARA( TER'ST" AS
Administracién Redes (una red) $42.9
Disefios de Post $10.9 .,
Edicion de Videos (Reels) $17.9 Ob|eT|VO
o B _ _ Desarrollar estrategia de mercadeo para potenciar la presencia digital de
Hora adicional de atencion de Comentarios y Msjs $7.9 las empresas, maximizar su visibilidad y alcance. Por Ultimo un andlisis
L . . de datos para medir los rendimientos y lograr los mejorar los resultados.
Edicion de Videos Corporativos $142.9
Edicion de Fotografias Corporativas $71.9
Publicidad Google 91.9 A
” J 3 Creatividad

Publicidad Youtube $149.9 Creacion de contenido visual y de marca afractivo y efectivo que involucra
Publicidad Twitter $64.9 y retiene a la audiencia.
Publicidad SMS $92.9
Publicidad Email $92.9 ..
Disefio Digital Infografia $22.9 Publicidad

R, Desarrollo de campafas para el cumplimiento de los objefivos comercia-
Disefio Digital Brochure $51.9 les como: Creacion de comunidad, aumento de frafico, captaacion de
Disefio Digital Portafolio $15.9 cocsliines i geionle e,
Disefio Digital Marca $199.9
Disefio Impresos Flyer $38.9 Administracion
Disefio Impresos Tarjeta de Presentacion $38.9 Gestion completa de las cuentas de redes sociales de las empresas,

L incluyendo publicaciones, interaccion con seguidores y crecimiento de la
Disefio Impresos Vallas $38.9 audiencia.
Disefio Impresos Display Publicitario $38.9
Disefo Impresos Folleto Triptico




Plan Landing Page

PAGO UNICO

|
—e | Complementos

Sesiones para

I
I
$ 47 5 9 I+ = — = Landing ) r———__Page ) r — — — Messages Stores )
(I I I
| = -—e Planfilla = — —re Plantilla = 71 Plantilla Wordpress
USD | : Wordpress | Wordpress o Shopify
Implementacion y Disefio Web Hosting Complementos | .
| _ 'Secciones de Le 2 i <
. — . | o > 5 Sub-Paginas Catdlogo de
Landing Page con CTA Dominio GBusiness | : Informacion | Productos Web
Plantilla Wordpress SsL Analitycs | —e [ Call to Action e  Complementos =
SEO & SEM (Opcional) Correo corporativo | Social Store
|
I

Instalacion Pasarela de Pagos

Admin. Plan Landing Page

§ 8l

productos

Complementos

T Payment Stores j b (Cioroc’relrisﬂcos
enerales '
PAGO MENSUAL | P :
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$4 9 9 | | o Shopify P T‘ SEO
| S
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Adm?nTSTFOCf?nA UilneSS SC UOHIZ:ICIOH e Informacion nrorme Viensual \we |_. Pasorela de Pogos L. gorreo T
ministracion Analitycs oporte e (Social Store orporaiivo
L. Sesiones | Administracion
Y . para productos ,
Adiciones Plan Landing Page [ Hosting
e (ssL
- | . .
PAGO UNICO g
Seccién Adicional S
Publicidad Google L' E%%“gﬁggggeAds 6



Plan Web Page

PAGO UNICO

‘603’ CARACTERISTICAS
UusbD
Implementacién y Disefio Web Hosting Complementos
Sub-Paginas Dominio GBusiness
Plantilla Wordpress SSL Analitycs L.
SEO & SEM (Opcional) Correo corporativo O b I eTIVO

Para empresas que desean presentar informacion sobre sus productos,
servicios y valores, disefiamos sitios webs que comunican claramente la mision
y oferta de la empresa con una presencia constante en linea.

Admin. Plan Web Page

Diseno y Optimizacion
Sitios web a medida visualmente atractivos, altamente funcionales y optimizados

PA G 0 MEN S U Al para la conversién de objetivos.

$699

SEO y Complementos

uUsD Mejora (Iie I? visibilidad en IQ?_ motores de bL’qu_Uledo, |Io que Eesqltodenfuno
N . R 2 mayor clasificacion y mas trafico organico. Por ultimo la instalacion de funciones
Administracion GBusiness Actualizacion de Informacion Informe Mensual Web que ayudan a la opfimizacién de funciones del contenidos con el usuario final.
Administracién Analitycs Soporte Tl

Administracion y Actualizacion

Gestion completa de la pagina web de las empresas, incluyendo soporte

Ad i C i o n c 6 P I Q n We b PO 9 e técnico, funciones y contenido.

PAGO UNICO

Pagina Adicional

Publicidad Google 9

Instalacién Pasarela de Pagos




Plan Messages Stores PLATFORMS

PAGO UNICO

I
I
$ 70 69 : r — = — Landing } r———__Page ) r — — — Messages Stores )
| | |
UsbD |~ ——e[Planfilla = — —re [Plantilla = 71* [ Plantilla Wordpress
| I | Wordpress I Wordpress o Shopify
Implementacion y Disefio de la Tienda SSL Complementos GBusiness | I |
Productos del Catdlogo Web + Carrito Hosting Correo corporativo Analitycs | :—o |Snefg(|zlr$]g%|séﬂe :—0 5 Sub-Paginas e gggl?c (())st?/eb
Plantilla Wordpress + Mensajes Dominio SEO & SEM (Opcional) | | -
| e (Call fo Action e | Complementos | :
| | —e [ Social Store
—e (Complementos | .
. | —e | Sesiones para
Admin. Plan Messages Stores | | | productos
: | Le [ Complementos

PAGO MENSUAL

— — — Payment Stores j — — Caracteristicas
$ 7 9 9 : : Generales
~ —e [ Plantilla Wordpress [
i - SEO
USD : o Shopify |
Administracion GBusiness Actualizacion de Informacion Informe Mensual Web [ Catalogo de |_. Dominio
Administracién Analitycs Soporte Tl | Productos Web = GBusiness
I
l—o Pasarela de Pagos L, (Correo
. e [ Social Store | Eeliporaive
Adiciones Plan Messages Store | (Sesionce = (Administracion oo
para productos .
[~® | Hosting [ J
PAGO UNICO  |USD e (sst ° o
Producto Adicional $5.9 Sesion de Fotografia a Productos $12.9 l_. GKi]‘ Anqlh‘yc '
Categoria Adicional $42.9 Sesion de Videografia a Productos $142.9 | & Pixel e o
Catalogo de Productos Meta/Wapp $14.9 Instalacion Pasarela de Pagos $128.9 |_. Publicidad

Publicidad Google $91.9 Google PageAds 1 O




Plan Payment Stores

PAGO UNICO

$

Implementacion y Disefio de la Tienda

835

Productos del Catdlogo Web + Carrito

Plantilla Wordpress + Mensaijes (Opc)

Uusbo
SsL Complementos CGBusiness
Hosting Correo corporativo SEO & SEM (Opcional)
Dominio Analitycs Pasarelas de Pagos

Admin. Plan Payment Stores

PAGO MENSUAL

Administracién GBusiness

Administracion Analitycs

Adiciones Pla

PAGO UNICO

Producto Adicional

Categoria Adicional

Catalogo de Productos Meta/Wapp
Publicidad Google

$799

Actualizacion de Informacion Informe Mensual Web

Soporte Tl

n Payment Stores

UsSD

$5.9 Sesion de Fotografia a Productos $12.9
$42.9 Sesion de Videografia a Productos $142.9
$14.9 Instalacién Pasarela de Pagos $128.9

$91.9

CARACTERISTICAS

Obijetivo
Establecer y expandir su presencia en el mundo del comercio electrénico,

ofrecemos a nuestros clientes la capacidad de crear y administrar tiendas en
linea altamente efectivas y rentables.

Diseno y Optimizacion
Tienda en linea a medida visualmente atractivos, altamente funcionales y
optimizados para la conversion de objetivos.

Catalogo y Pasarela de Pagos

Catalogo con imagenes de alta calidad, descripciones detalladas y precios.
Carrito de compras que contentga un sistema electronicos para realizar
pagos de manera segura y comoda utilizando diversos métodos.

Administracion y Actualizacion

Gestion completa de la pagina web de las empresas, incluyendo soporte
técnico, funciones y contenido.




Plan Contact Center Voz Tl

Center

PAGO MENSUAL

'249’

& Implementacion de Contact Voz « Software de CBX (1 Canal)
¢

« Planta de Telefonia (1 NGmero Telefonico) Equipo de Adminitracion y Soporte de Tl

| |
Recurso
l Técnicas Humano
|

O O
~e ((InBound ] '——e( Gestion de ]
S

r= - —1

- -+ (inBound

Balmlw Caracteristicas | =~
| Apoyo
| I { Bases de Datos

' |
Lo Le CEqui
Plan Contact Center Text TI (QuiBound ) (OuiBound) 1 " (Equipo de
: Capacitacion
PAGO MENSUAL L.flEvc\quipode B
onitoreo y
209’ ' Calidad )
.~ _____________usD ' quuipo de Data |
& Implementacion de Contact Text & Software de Omnicanalidad :_. € Informes )
« Omnicanalidad Texto & Aplicativo de Tl de Tipificacion | (Herromien’[o )
Le | Colaborativa
— ( Cloud )
Adiciones Contact Center Voz/Text s o
® O
PAGO MENSUAL P
@

& Nomero Adicional de Telefonia

& Canal Adicional de Telefonia
& Un Canal de Texto




Plan Contact Center Attention In

PAGO MENSUAL

‘N79°

01 Agente de Atencion In de Liamadas + Equipo Técnico 01 Agente de Atencion In de Texto + Equipo Técnico

Plan Contact Center Attention Out

PAGO MENSUAL

‘1635’

« Aplicativo de Tl Gestion Telefonica (PDS) (& Publicidad Masiva SMS/Email/Wapp 01 Agente de Comunicacion
v

Out de Texto

Bolsa de Minutos 01 Agente de Comunicacién Out de Liamadas

Adiciones Contact Center Attention

PAGO MENSUAL | USD

 Gestion de Bases Telefonicas $171.9 & Herramienta Colaborativa Cloud
& Equipo de Data e Informes $171.9 01 Agente de Comunicacion In/Out de

& Equipo de Monitoreo y Calidad $171.9 Llamadas o
) - o 01 Agente de Comunicacion In/Out de
& Equipo de Formacion y Capaitacion $171.9 Texto

CARACTERISTICAS

Ofrecer un sistema de omnicanalidad para ayudar a las empresas a
gestionar sus interacciones con los clientes de manera eficiente y efectiva.

Recursos Téecnicos y Soporte

Implementacion de los recursos tecnoldgicos para la atencion de fodo fipo
de interacciones (Voz/Texto) como: CRM para la gestion de clientes, Planta
Telefonica, Envio Masivo de mensaijes y Administracion Técnica

Recursos Humanos

Se brinda un personal experto en la atencion de interacciones del
\t;suorio final con diferentes obijetivos de atencién de PQRSD o Cierre de
entas.

Capacitacion y Monitoreo

Se cuenta con sistema de retroalimentacion continua y orientado al logro.

Personal altamente capacitado, monitoreado y supervisado.




Servicios de Tl ler y 2do Nivel

PAGO MENSUAL

01 Service Desk ler Nivel
01 Service Manager 2do Nivel

lmplementacién de Servicios de Ti

PAGO UNICO

DEMANDA

UsSD

$853.9
$1423.9

Migracion Cloud & Administracion de Aplicaciones
v

A
& Implementacion Saas

Desarrollo de Aplicaciones

—e

Adiciones Servicios Tl

PAGO MENSUAL

01 Hora Adicional SD 1er Nivel
01 Hora Adicional SM 2do Nivel

01 Licenciamiento de Software

(Consultoria
Financiera )
( . )
Esfrategias
. Comerciales )
( Auditorias |
_de Procesos y
(Automatizaciones )

Expansion

= Ecommerce

) e (A )

e (mplementation ) e (‘Afillicte )

| —e (Support

e (Aplicaciones ) —e ( Dropshipping )




Consultoria e Implementaciones

PAGO UNICO

DEMANDA

Consultoria Financiera & Auditoria Procesos @ Automatizaciones

A
¢

Estrategias Comerciales

Obijetivo
Ofrecer servicios de crecimiento y expansion en puntos fundamentales como

lo son: Infraestructura Tecnologica, Implementaciones, Auditorias y Asesorias
Ecommerce.

Asesoria Ecommerce
T

Le brindamos a nuestras empresas aliadas todo el respaldo tecnolégico que

Ld
PAGO UNICO les permite mantenerse competitivas en el mercado con servicios de soporte
remoto, migraciones cloud y administracion de servicios y aplicaciones.

DEMANDA

& Asesoria FBA & Asesoria Dropshipping & Portafolio de Inversiones .
Implementaciones

& Asesoria Afilliate & OnDirect (Inmersion de Marca) L . "
Le brindamos a nuestras empresas aliadas una vision expertaen los
campos financieros, comerciales , operativos. Todo esfo para un crecimiento
optimo y una reduccién de costos.

Ecommerce

Le brindamos a nuestras empresas aliadas una asesoria en la creacion de

Ad l C | O ﬂ G 6 una estrategia e implementacion de servicios de todo el aspecto del

comercio electronico.

PAGO UNICO

DEMANDA

01 Consultoria Adicional 01 Asesoria Adicional 01 Auditoria Adicional
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NUESTRA OFERTA ~ :

Selecciona los
departamentos

Suscripcion
|

Qué necesitas Nuestra oferta Tipo de servicio
| | |

Conoce
nuestros
servicios

Departamentos Define el
o Armar tu plan tfiempo

|dentifica tus
necesidades

Selecciona los

Servicios por

.Sabias que el marketing digital tiende a generar Categoria
un 80% menos de emisiones de carbono en
comparacion con la publicidad impresa y directa?



ESCOGE NUESTROS PLANES § ¢

® 6
,// O
S2 S4
S5

. LANDING PAGE < STORE MESSAGES
MARKETING WEBSITE STORES PASARELA
Desde 475, Desde 706,
Desde 249, USD Desdes 6039 USD Desde 835,9
UsD UsD UsD

W

O @
A2 A4
u CONTACT RH " ECOMMERCE s
CONTACT TI SERVICIOS Tl CONSULTORIA
Desde 1179, A
USD Demanda o

Predeterminados
Planes establecidos y recomendados por Biggow
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ARMA TU PROPIO PLAN :

Paso

Paso Paso

DI§ENO PUBLICIDAD, ADMON | PAGINAS
GRAFICO DIGITAL MEDIOS WEB

z@s

2

SELECCIONA

LANDING
PAGE
Y/O

WEBSITE

Personalizado
Escoge paso a paso de acuerdo a fu necesidad y presupuesto.

Paso 5 Paso 6 Paso ; Paso 8 Paso ; Paso

TIENDAS | ATENCION | SERVICIOS | ASESORIA CONSULTORIA

ONLINE | AL CLIENTE Tl ECOMMERCE CRECIMIENTO
@) 0~ -
Y (R a a0l

(ele)

SELECCIONA SELECCIONA SELECCIONA SELECCIONA SELECCIONA

MENSAJES PLATAFORMA SOPORTE FBA CAPACITACION
Y/O TECNICA REMOTO AFILIADOS MONITOREO

PASARELA RECURSO ADMON  DROPSHIPPING ESTRATEGIAS
AUTOMATIZACIONES

DEPAGOS HUMANO SERVICIOS AUDITORIAS




XX,
NUESTROS BENEFICIOS : :

L D ” P Tendrds estrategias comerciales
8 I rec C l O n integrales y efectivas.

Produccion Medios

Tendras disefos profesiona- Tendrds gestion de
les y publicidad impactante. comunidades en medios
digitales.

Conversion

Tendrds interacciones con
el cliente orientada al cierre
de ventas.

Tl

Tendras herramientas de Tl
orientadas a la automatizacion.

Backoffice

Tendras talento humano en pro de
una mejora continua.

Tendrc ltori l
EXPANSION | st oacnmans oo

Con Biggow como aliado estratégico tendrds todos estos beneficios del
Comercio Electronico y Automatizaciones Tecnologicas en tus manos.



SOMOS TECNOLOGIA COMERCIAL

Biggow

Transformacién Digital

@ https./biggow.com.co/




